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REGULAMIN REKLAMACYIJNY

§ 1 Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy Regulamin Reklamacyjny okresla zasady i tryb postepowania reklamacyjnego w firmie
Laguna Store Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
2. Wszystkie produkty marki Laguna Store Sp. z 0.0. objete sg rekojmig oraz gwarancjg producenta.

§ 2 Prawo do reklamacji
1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z jakosci towaru lub
przebiegu procesu zakupowego.

§ 3 Przedmiot reklamacji
1. Przedmiotem reklamacji mogg by¢:
e niezgodnosc towaru z zamoéwieniem (braki, nadwyzki, btedny asortyment),
e uszkodzenia towaru powstate podczas transportu,
e wady jawne i ukryte towaru.

§ 4 Sposdb zgtaszania reklamac;ji

1. Warunkiem przyjecia i rejestracji reklamacji jest prawidtowe wypetnienie i przestanie Zgtoszenia
Reklamacyjnego (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 ) na adres: reklamacje@lagunastore.pl

§ 5 Zawartosc¢ Zgtoszenia Reklamacyjnego
1. Zgtoszenie Reklamacyjne musi zawierac (zgodnie z Zatacznikiem nr 1):
e dane Klienta (nazwa firmy, adres, osoba kontaktowa, telefon, e-mail),
e spis reklamowanego towaru (indeks/nazwa towaru, numer faktury, ilo$¢ sztuk, doktadny opis wady),
o dokumentacje fotograficzng wad,
e oczekiwany sposéb rozstrzygniecia reklamaciji,
e date i podpis osoby zgtaszajacej.

§ 6 Terminy zglaszania reklamacji

Rodzaj wady Termin zgtoszenia

Uszkodzenia w transporcie Nie pdzniej niz 2 dni robocze od dostawy
Niezgodnos¢ z zamdéwieniem (wady jawne) 7 dni kalendarzowych od dostawy

Wady ukryte profili aluminiowych 12 miesiecy od daty dostawy

Wady ukryte oku¢ i akcesoriow 24 miesigce od daty dostawy
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§ 7 Rejestracja i rozpatrywanie reklamacji
1. Pootrzymaniu kompletnego Zgtoszenia Reklamacyjnego, Laguna Store Sp. z 0.0. rejestruje reklamacje
pod indywidualnym numerem i przesyta Klientowi potwierdzenie przyjecia.
2. Firma udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej zarejestrowania.
W przypadku potrzeby dodatkowych informacji, dokumentéw lub prébek towaru, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany.

§ 8 Sposab realizacji uznanej reklamaciji
1. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Laguna Store Sp. z 0.0. wedtug wtasnego uznania
moze:
e naprawic towar,
e wymieni¢ towar na wolny od wad,
e obnizyé cene towaru,
e uzgodnié¢ z Klientem inny sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

§ 9 Obowiazki Klienta po uznaniu reklamacji
1. Po uznaniu reklamacji Klient otrzyma informacje o terminie i sposobie odbioru reklamowanego
towaru. Klient zobowigzany jest prawidtowo zabezpieczy¢ towar do transportu oraz oznaczy¢ go
numerem reklamacji.

§ 10 Wytaczenie odpowiedzialnosci
1. Laguna Store Sp. z o.0. jest zwolniona z odpowiedzialnosci (w tym z tytutu rekojmi), jezeli Klient
wiedziat o wadzie towaru w chwili otrzymania oferty, ztozenia zamdwienia lub odbioru dostawy.

§ 11 Ptatnosci a reklamacja
1. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za towar wskazany na fakturze sprzedazy.



® Laguna Store Spétka zo. o.
a g u n a @ ul. Lotnicza nr 2A, 82-300 Elblgg
L. tel. +48 58 770 48 00

— S T OR E— B NIP 5783181120 | BDO 000718015

Zatacznik nr 1

WZOR ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Data zgtoszenia: ....ccoceveveverceeeirere e

1. Dane Klienta

Nazwa firmy / Imi€ i NAGZWISKO: ...cvcieveieietecerie sttt et s ev vt sea s bbbt s
AAFES: ottt ettt sttt s b e sre s r s re s n e en e

NIP: e e

050ba KONTaKtOWA: ..cviiiecie ettt st s

Telefon: . E-mail: oo

2. Dane zaméwienia / dostawy
Numer faktury: ..o Data faktury / dostawy: .....cccceueeeeeveeererececeeeree e
Numer zamdwienia / listu przeWozowego: ........cccveeeuereeenevreereereenennn,

3. Dane reklamowanego towaru

Lp. Indeks / Nazwa towaru llos¢ reklamowanych sztuk Opis wady / uszkodzenia

u b W N

4. Opis reklamacji
Doktadny opis stwierdzonej wady / niezgodnosci:
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5. Dokumentacja

1 Dotaczono zdjecia (wymagane) [ Dotgczono inne dokumenty (protokét odbioru, etc.)

6. Oczekiwany sposéb rozstrzygniecia reklamacji (prosimy zaznaczyc)
e Naprawa towaru
e Wymiana na nowy / wolny od wad
e Zwrot pieniedzy (odstgpienie od umowy)
o INNY (ProSimy OPISAC): c..ceveeierieeereeeerereee e et se e s e st eree e

Oswiadczenie:

Oswiadczam, ze dane zawarte w niniejszym zgtoszeniu sg prawdziwe. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.

MiejscowoSE i data: .....covveveeveeeviereseceieeienene Podpis Klienta: ......cccoevevvececnineneecee e



