® Laguna Store Spétka zo. o.
a g u n a @ ul. Lotnicza nr 2A, 82-300 Elblgg
. tel. +48 58 770 48 00

— S T OR E— B NIP 5783181120 | BDO 000718015

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

81
Definicje
W niniejszych OWS ponizsze okreslenia majg nastepujgce definicje:
Sprzedawca — Laguna Store Sp z 0.0. z siedzibg w Elblggu (82-230) przy ulicy Lotniczej 2A, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Elblagu -
V wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001199019, NIP 5783181120,
REGON 542953401 Nazwa skrocona Sprzedawcy: Laguna Store;

b. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg (przedsiebiorca);

c. OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, ktére sg ogdlnymi warunkami umowy w rozumieniu art. 384 i
nastepnych Kodeksu cywilnego;

d. Wyroby - towary stanowigce przedmiot Umowy sprzedazy, w tym, wszelkiego rodzaju towary lub ustugi
wystepujace w ofercie Sprzedajgcego;

e. Umowa ramowa - umowa ramowa sprzedazy zawierana pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawca okreslajgca
wraz z 0gélnymi Warunkami Sprzedazy zasady wspofpracy Stron oraz zasady i warunki zawierania
poszczegolnych umoéw sprzedazy (o ile taka umowa ramowa zostata przez Strony zawarta);

f. Sprzedaz/ Umowa sprzedazy — kazda pojedyncza transakcja (w tym, umowa - réwniez umowa zawarta na
podstawie uprzednio zawartej pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg umowy ramowej, o ile taka umowa
ramowa zostata przez Strony zawarta), okreslajgca wraz z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy zasady
wspotpracy Stron, zawierana pomiedzy Sprzedawcy, a Kupujgcym, na podstawie danego Zamdwienia, na
mocy ktérej Sprzedawca przenosi na kupujacego wiasnosé¢ Wyrobu lub Wyrobéw za ustalong cene
powiekszong o ewentualne koszty dodatkowe okreslone Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, Regulaminem
oraz Umowa Ramowg, jezeli taka Umowa ramowa zostata przez Strony zawarta;

Strony - Sprzedawca oraz Kupujacy zawierajgcy Umowe sprzedazy;

Regulamin — Regulamin Platformy Zakupowej B2B, dokument okreslajgcy tryb zawierania umoéw za

posrednictwem Praformy Zakupowej, prawa i obowigzki Kupujgcego oraz Sprzedawcy oraz $wiadczenia

ustug w drodze elektronicznej zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 344 z pdzniejszymi zmianami);

i.  Minimum logistyczne — warto$¢ jednorazowego Zamédwienia ustalana w Umowie ramowej dla kazdego
punktu sprzedazy Kupujacego badz na postawie odrebnych ustalen Stron;

j-  Zamowienie — wiazace oswiadczenie woli Kupujacego, prowadzace do zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedawca.

@

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument OWS ma zastosowanie do wszystkich Uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy
Sprzedawcy, a Kupujgcym, a takie we wszystkich stosunkach handlowych miedzy Sprzedawcy, a
Kupujgcym.

2. Niniejsze OWS zostang udostepnione Kupujacym na stronie internetowej sprzedajacego.

3. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej transakcji Sprzedazy dokonywanej pomiedzy Sprzedawcy, a
Kupujacym. Dokonanie Sprzedazy stanowi akceptacje niniejszych OWS w catosci przez Kupujacego.

4. Niniejsze OWS nie mogg by¢ zmieniane, zastepowane ani uzupetniane bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci. Takze wytgczenie zastosowania niniejszych OWS w odniesieniu do
danego Zamédwienia, Sprzedazy lub Kupujgcego moze nastgpi¢ wytacznie w sposdb opisany w zdaniu
poprzednim.

5. Jezeli Kupujacy stosuje inne ogdlne warunki uméw, sprzeczne lub uzupetniajgce OWS, nie znajda one
zastosowania do zadnego z Zamodwien i Sprzedazy zawieranych ze Sprzedawcy. Wszelkie takie wzorce
umowne stosowane przez Kupujacego nie sa przez Sprzedawce akceptowane, chyba ze pisemnie
umocowany przedstawiciel Sprzedawcy w sposéb jednoznaczny wyrazi zgode na ich obowigzywanie, przy
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czym, zgoda taka wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak takiej akceptacji oznacza, iz w
stosunkach miedzy stronami stosuje sie niniejsze OWS. W celu usuniecia watpliwosci, dokonanie Sprzedazy

przez Sprzedawce ani realizacja dostawy Wyrobow przez Sprzedawce, nie stanowi akceptacji Sprzedawcy
dla jakichkolwiek ogdlnych warunkéw stosowanych przez Kupujgcego ani tez zaproponowanych przez
takiego Kupujacego zmian do niniejszych OWS.

6. W przypadku braku odmiennego pisemnego oswiadczenia Sprzedawcy wszystkie transakcje Sprzedazy
zawarte przez Strony, a takie wszelkie dodatkowe ustalenia, zmiany, wypowiedzenie, zawieszenie
wykonania lub odstgpienie od Umowy sprzedazy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
chyba, ze niniejsze OWS lub Umowa ramowa zezwala na dokonanie ich w formie dokumentowej (np.
wymiana korespondencji e-mail).

7. Tryb sktadania Zamowien na Wyroby zostat okreslony w niniejszych OWS, Umowie ramowej (o ile Strony
taka zawarty) lub Regulaminie.

8. Jezeli Strony pozostajg w statych stosunkach handlowych, przyjecie przez Kupujgcego OWS przy jednym
Zamowieniu lub Umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych Zamoéwien i Sprzedazy
zawieranych przez tego Kupujgcego ze Sprzedawca.

9. W przypadku jezeli przez Sprzedawce i Kupujgcego, zostanie zawarta odrebna umowa lub umowy, w tym
Umowa ramowa na sprzedaz Wyrobow, w razie odmiennych postanowieri takiej umowy i OWS,
pierwszenstwo bedg miaty postanowienia umowy, chyba, ze OWS beda dla Sprzedawcy korzystniejsze lub
beda przyznawaty Sprzedawcy szersze uprawnienia.

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig OWS, a trescig Regulaminu, pierwszeristwo ma Regulamin,
chyba, ze OWS beda dla Sprzedawcy korzystniejsze lub bedg przyznawaty Sprzedawcy szersze uprawnienia.

11. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktury VAT, w tym, wystawianych zgodnie z § 4 ust. 4 i
5 OWS, bez jego podpisu i wysytania na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu, Umowie ramowej lub innym
dokumencie.

12. Kupujacy zobowigzany jest zapewnié, aby kazde Zamdwienie sktadane byto przez osoby uprawnione do
zaciggania zobowigzan w imieniu Kupujacego — w celu usuniecia watpliwosci, w przypadku ztozenia
Zamowienia w imieniu Kupujgcego przez osobe inng niz ujawniony w KRS cztonek zarzadu Kupujacego,
uprawniony do jego reprezentacji, przyjmuje sie, iz uprawnienie do ztozenia Zamodwienia przez takg osobe
wynika z zatrudnienia takiej osoby przez Kupujgcego lub petnionej u Kupujacego funkgji.

§3
Zamdwienia

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i
innych publikacjach lub drukowanych publikacjach Sprzedawcy (zwanych dalej ,,Publikacjami”) nie stanowig
oferty w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego, nawet jesli cena byta w nim zawarta, chyba ze
zaznaczono inaczej. Publikacje dotyczace Wyrobdw, towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce maja
wylgcznie charakter informacyjny, a wzory i probki wydawane przez Sprzedawce stuzg wytgcznie do celéw
ilustracyjnych. Szczegétowe dane techniczne zawarte w publikacjach mogg zosta¢ zmienione w dowolnym
momencie.

2. Dla celéw szybkiej i bezbtednej realizacji Zamdwien Kupujacy zobowiazuje sie podaé wszystkie niezbedne
informacje identyfikacyjne Kupujacego zawierajgce miedzy innymi: nazwe Kupujacego i adres dostawy,
czytelny podpis osoby sktadajgcej Zamdwienie oraz dane indentyfikacyjne Wyroboéw, o ktérych mowa w
ust. 3 ponizej. Kupujacy moze sktadaé zamdwienia przez Platforme Zakupowa B2B lub drogg elektroniczna,
jednakze, wytacznie na adresy poczty elektronicznej wskazane przez opiekuna z ramienia Sprzedawcy.

3. Sprzedawca nie przyjmuje do realizacji Zaméwien bez wskazania przez Kupujacego konkretnych danych
identyfikacyjnych Wyrobow, w szczegdlnosci numerdow katalogowych (indeks towaru) i nazw handlowych
Sprzedawcy wraz z ewentualnym doktadnym opisem wymagan indywidualnych Kupujacego. Wszelka
odpowiedzialno$é za doktadnos¢ danych i informacji podanych w tym zakresie spoczywa na Kupujagcym. W
przypadku zastrzezenia wymagan indywidualnych, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania
Zamoéwienia, w szczegélnosci w sytuacji, gdy dopasowanie Wyrobéw do wymogow Kupujacego okaze sie
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niemozliwe lub znacznie utrudnione.

4. Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego oznaczenia przedmiotu Zamdwienia w kazdej komunikacji ze
Sprzedawcg. W przeciwnym razie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwigzane z tym
nieporozumienia i opdZznienia.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatno$é lub uzytecznos¢ oferowanych Wyrobéw do
okreslonego celu lub zastosowania, ani nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za ich zgodnos¢ z wymaganiami
lub potrzebami Kupujacego. Odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu rekojmi jak i gwarancji nie sg takze
objete cechy lub wtasciwosci Wyrobow, wytgczone w odniesieniu do takich Wyrobdw w tresci zatgczanych
do nich instrukgji

6. Strony zgodnie postanawiajg, ze maksymalna dtugos¢ dtuzycy wynosi 6 metrow, chyba ze Strony na pismie
pod rygorem niewaznosci lub w formie dokumentowej wiadomosci e-mail uzgodnity inng dtugos¢ dtuzycy.

7. O ile Kupujacy wyraZnie nie zaznaczyt w Zamdwieniu oczekiwanej diugosci Wyrobdéw, w szczegdlnosci
obejmujacych: dituzyce, przyjmuje sie, ze 1 sztuka takiego Wyrobu réwna sie standardowe] dtugosci
handlowej Wyrobu i nie przekracza 6 metréw.

8. Kupujacy sktadajgc Zamdwienie na Wyréb wykonany pod indywidualne zamoéwienie tzn. dociety pod
konkretny wymiar, zapakowany i przygotowany pod indywidualnie potrzeby, zobowigzuje sie do jego
odbioru i zaptaty bez prawa zwrotu lub zmiany wielkosci zamdwienia, jesdli nie zachodzg przestanki
reklamacyjne.

9. Kupujacy sktadajac Zamowienie na Wyrob, towar lub ustuge, w cenach innych niz katalogowe tzn. w cenie
promocyjnej lub ze specjalnym rabatem, zobowigzuje sie do jego odbioru i zaptaty bez prawa do zwrotu lub
zmiany wielkosci zamdwienia, jesli nie zachodzg przestanki reklamacyjne, z zastrzezeniem § 7 ust. 11
ponizej.

10. Przewidywany termin realizacji Zamodwienia wynosi 10 dni roboczych od daty zarejestrowania i
potwierdzenia Zamdwienia w systemie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
realizacji Zamdwienia w tym terminie.

11. Warunki realizacji Sprzedazy przez Sprzedawce w odniesieniu do terminu realizacji Zamodwienia s3
przyblizone. Sprzedawca wskazuje jedynie przyblizony termin realizacji Zamdwienia i nie jest nim zwigzany,
chyba ze Strony na piSmie pod rygorem niewaznosci, postanowig inaczej. Sprzedawca moze réwniez
zawiesi¢ lub opdzni¢ realizacje Zamdwienia, w szczegdlnosci jezeli Kupujgcy nie wykona w terminie
wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z Zamdéwienia, Umowy ramowej, Umowy sprzedazy lub
niniejszych OWS.

12. W przypadku opédznienia Kupujgcego w ptatnosci co najmniej dwéch faktur dalsze Zamdwienia sktadane
przez Kupujacego nie bedg przyjmowane do realizacji, chyba, ze Sprzedawca, wedtug wtasnego wyboru,
zdecyduje sie na ich realizacje.

13. W przypadku uregulowania przez Kupujacego zalegtosci, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej wraz z
odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych (o ile Sprzedawca zdecyduje sie takie odsetki naliczyc)
oraz przestaniu na adres e-mail Sprzedawcy przez Kupujgcego potwierdzenia dokonania zaptaty
wygenerowanego z banku, ztozone przez Kupujacego Zamédwienia beda realizowane w kolejnosci ich
ztozenia.

14. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia w catosci lub w jego czesci z powodu braku Wyrobdéw
na magazynie lub braku mozliwosci dostarczenia Wyrobow we wskazanym terminie dostawy, Sprzedawca
zawiadomi Kupujgcego w drodze wiadomosci e-mail lub w inny sposdb, o zaistniatej sytuacji i zmianach,
przesytajac potwierdzenie Zamdwienia z naniesionymi zmianami i nowymi warunkami realizacji
Zamoéwienia. W takim przypadku, Sprzedawca jest rowniez uprawniony do braku realizacji Zamodwienia i
zawiadomienia o tym Kupujacego.

15. Kupujacy w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 14 powyzej ma prawo do odstgpienia od Sprzedazy
dotyczacej opdznionego Zamodwienia bez podawania przyczyny w terminie 24 godzin od przestania
zawiadomienia przez Sprzedawce o zmianach wraz z potwierdzeniem Zamdwienia ze zmianami.
Oswiadczenie Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ ztozone w formie wiadomosci e-
mail oraz wywotuje skutki od dnia jego ztozenia.
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16. W przypadku braku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Kupujgcego w terminie, o ktérym mowa w ust.
15 powyzej, bedzie to uznawane za akceptacje zaproponowanych przez Sprzedawce warunkéw realizacji
Zamowienia, a Sprzedawca przystgpi do realizacji Zamdwienia na warunkach wskazanych przez Sprzedawce.

17. Zamodwienie realizowane na podstawie ust. 14-16 powyzej moze dotyczyé wytacznie Zamédwien
spetniajgcych Minimum logistyczne, chyba, ze Sprzedawca postanowi o przystgpieniu do realizacji
Zamowienia, ktore takiego Minimum logistycznego nie spetnia.

18. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji Zamowienia bez podawania przyczyn, po zawiadomieniu
o tym Kupujacego.

19. Wszelkiego rodzaju domdéwienia Wyrobdéw do realizowanego Zamodwienia, po jego potwierdzeniu i
bedacego w trakcie realizacji, traktowane sg przez Sprzedajgcego jako nowe Zamédwienie.

20. Anulowanie ztozonego Zamowienia przez Kupujgcego wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy.

21. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Zamdwienia sktadane przez osoby dziatajgce w jego imieniu.

22. Kupujacy nie jest uprawniony do Zzadania zawarcia transakcji Sprzedazy ani zadnego roszczenia o
odszkodowanie, jezeli Umowa sprzedazy nie zostanie zawarta lub wykonana z jakiegokolwiek powodu. W
przypadku watpliwosci uznaje sie, ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w tym obszarze jest wytaczona w
najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo.

23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Umowy sprzedazy z powodu
wystgpienia sity wyzszej.

§4
Opakowania i materiaty

1. Sprzedawca zapewnia opakowanie Wyrobdéw w sposéb pozwalajagcy na zachowanie bezpieczenstwa
Wyrobow w trakcie transportu przy wielorazowym przetadunku, przewozie i w czasie przechowywania.
Sprzedawca nie ponosi jednakie odpowiedzialnosci za uszkodzenia Wyrobdw powstate na skutek
okolicznosci, lezacych po stronie przewoznika lub innych osdb trzecich.

2. Wyroby pakowane sg w odpowiednie opakowania zbiorcze i wydawane Kupujgcemu, w tym, w zaleznosci

od przypadku, takze na metalowych regatach lub paletach. W odniesieniu do opakowan innych niz

metalowe regaty lub palety, Kupujacy uznawany bedzie za wytwdrce odpaddéw i zobowigzany do pokrycia
kosztéw ich zagospodarowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Regaty metalowe i palety podlegajg zwrotowi do Sprzedawcy.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu regatéw i palet poprzez przekazanie kierowcy Sprzedawcy
wykonujacego transport Wyrobdéw na podstawie protokotu podpisanego przez kierowce i Kupujgcego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz przy najblizszym kolejnym transporcie, w kazdym jednak przypadku,
Kupujacy powinien dokonaé zwrotu metalowych regatdow Sprzedawcy na swdj koszt nie pdzniej niz w
terminie 90 dni od daty ostatniej dostawy. Jesli Kupujacy nie zwrdci lub nie przekaze metalowych regatéw
lub palet do dyspozycji kierowcy Sprzedawcy, w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Sprzedawca ma
prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztem nabycia nowego regatu metalowego, w wysokosci 2000 zt netto
(stownie: dwa tysigce ztotych) lub kosztem zakupu nowej palety transportowej w wysokosci 100 zt netto
powiekszong o nalezy podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w chwili dokonania obcigzenia, za kazda
sztuke niezwrdconego regatu lub palety, tytutem odszkodowania.

5. Sprzedawca z tytutu w/wym. obcigzen wystawi Kupujgcemu fakture VAT ptatng w terminie 7 (siedmiu) dni
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany-na fakturze.

6. Sprzedawca w formie uzgodnionej pomiedzy Stronami moze przekaza¢ Kupujagcemu nieodptatnie do
uzywania materiaty marketingowe, przede wszystkim otrzymane flagi, katalogi, regaty reklamowe, palety
(dalej tgcznie: ,Materiaty marketingowe”). Kupujacy jest obowigzany do zwrotu Materiatéw
marketingowych, w stanie niepogorszonym ponad zwykte zuzycie, po otrzymaniu wezwania do zwrotu
Materiatéw marketingowych od Sprzedawcy, a w przypadku jezeli Strony zawarty Umowe ramowg, réwniez
po rozwigzaniu Umowy ramowej. Materiaty marketingowe podlegajg zwrotowi do Sprzedawcy, na zasadach
okreslonych w § 12 ust. 1 lit. a OWS.

7. Sprzedawca moze przekaza¢ Kupujagcemu, w celu zademonstrowania ostatecznym uzytkownikom Wyrobdéw

w
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i zasad ich funkcjonowania, witryny, wystawy, wzorniki lub inne elementy prezentacyjne, na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie lub jesli tak postanowi Sprzedawca, bez niej. Kupujacy zobowigzany jest
utrzymywac takie materiaty w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie, estetycznym, jak rowniez,
zwrécic je Sprzedawcy na jego wezwanie.

§5
Transport i Odbior

1. Koszty transportu ponosi Sprzedawca w przypadku realizacji Zamdwien na kwote stanowigcg co najmniej
ustalone w Umowie ramowej lub innym porozumieniu Stron lub o$wiadczeniu Sprzedawcy Minimum
logistyczne, chyba ze Strony na pismie pod rygorem niewaznosci postanowig inaczej.

2. W przypadku nie spetnienia warunku Minimum logistycznego ustalonego w Umowie ramowej, innym
porozumieniu Stron lub o$wiadczeniu Sprzedawcy, koszty transportu ponosi kazdorazowo Kupujacy. Jezeli
w Umowie ramowej, innym porozumieniu Stron ani o$wiadczeniu Sprzedawcy, nie zostanie okreslone
Minimum logistyczne, koszty transportu Wyrobdéw ponosi kazdorazowo Kupujacy.

3. W przypadku, gdy koszt transportu Wyrobdéw ponosi Sprzedawca zgodnie z ust. 1 powyzej, prawo wyboru
przewoznika przystuguje Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega, ze organizacja transportu w stosunku do profili o dtugosci przekraczajgcej 6 metréw
ograniczona jest przez mozliwosci techniczne spedytora/przewoznika, pojemnos$é posiadanych do
dyspozycji samochoddw, a przede wszystkim zasadnos$é ekonomiczng tj. optacalno$¢ dostawy i sprzedazy.
W takim przypadku Sprzedawca jest uprawniony do poinformowania Kupujgcego o braku mozliwosci
organizacji transportu dla danego Zamoéwienia i koniecznosci jego odbioru z miejsca wskazanego przez
Sprzedawce lub organizacji transportu przez Kupujgcego na jego koszt i ryzyko. Uprawnienia takie
przystugujg Sprzedawcy rowniez w przypadku jezeli wartos¢ Zamowienia osiggnie lub przekroczy Minimum
logistyczne.

5. Kupujacy dokonuje na witasny koszt i ryzyko roztadunku Wyrobdw.

6. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia Wyrobdw niezwtocznie w chwili dostarczenia ich do
Kupujacego. Wszelkie ewentualne wady Wyrobdéw powinny by¢ zgtoszone nie pdzniej niz w protokole
odbioru Wyrobow.

7. Strony zgodnie postanawiaja, ze wydanie Wyrobdow nastgpi w momencie dostarczenia ich do miejsca
spetnienia Swiadczenia okreslonego w Zamdwieniu.

8. 0Odbidér Wyrobow nastepuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez kierowce oraz osobe
upowazniong przez Kupujgcego do dokonywania odbioru w miejscu odbioru.

9. Strony zgodnie postanawiajg, ze z chwilg wydania Wyrobdw, na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Wyrobami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Wyrobdw.

§6
Klauzula wtasnosci

1. Witasnosé Wyrobdw przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty catosci kwoty za dostarczone Wyroby.
Jezeli Kupujacy z jakiegokolwiek powodu nie dotrzyma termindw ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony
do zadania od Kupujacego zwrotu (na koszt i ryzyko Kupujacego) dostarczonych Wyrobdéw, za ktére
Kupujacy nie uiscit naleznej zaptaty. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zgdania od Kupujgcego
odszkodowania, jezeli wartos¢ zwracanych Wyrobdw spadfa w stosunku do ceny wskazanej na fakturze
VAT, w szczegdlnosci z powodu ich degradacji lub uszkodzenia. Ponadto Sprzedawca jest uprawniony do
obcigzenia Kupujgcego kwotg 25% ceny Wyrobdéw zwrdconych zgodnie z powyzszymi postanowieniami,
jako optata manipulacyjna, a w przypadku jesli Wyroby zostaty wykonane na indywidualne zaméwienie
Kupujacego, kwotg 65% ceny Wyrobodw.

3. Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujgcego, jest on
zobowigzany oznaczy¢ Wyroby w sposdb wskazujgcy zastrzezenie prawa wtasnosci na rzecz Sprzedawcy.
W przypadku zajecia wyrobdéw stanowigcych wtasnos$é Sprzedawcy w toku postepowania egzekucyjnego
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skierowanego do majatku Kupujacego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce.
§7
Postepowanie reklamacyjne
1. Zgtoszenie reklamacji nie wytgcza obowigzku zaptaty Kupujgcego w stosunku do Sprzedawcy.
2. Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia zgodnosci kazdej dostawy z Zamdwieniem niezwtocznie w chwili
dostarczenia Wyrobow przez Sprzedawce.
3. Przedmiotem reklamacji mogga by¢ wytgcznie Wyroby uszkodzone w transporcie na skutek nieprawidtowego
zabezpieczenia Wybordéw przez Sprzedawce, niezgodne ze ztozonym zamdwieniem oraz niekompletne.
4. Kupujacy jest zobowigzany wskazaé w zgtoszeniu reklamacyjnym nastepujace dane:

dane Kupujacego, okreslone w § 3 ust. 3 powyzej,

numer zamowienia,

dane identyfikacyjne reklamowanego Wyboru,

szczegbétowy opis przyczyn reklamacji potwierdzony w miare mozliwosci dokumentacja

fotograficzna

e. data zgtoszenia
f.  nrfaktury, ktérej dotyczy reklamacja.

5. Sprzedawca w celu usprawnienia procesu reklamacji udostepni Kupujgcemu druk zgtoszenia
reklamacyjnego, ktory Kupujacy mozne pobrac ze strony Sprzedajacego. Zgtoszenie reklamacji w innej
formie niz poprzez udostepniony druk zgtoszenia reklamacyjnego uznaje sie za bezskuteczne.

6. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujacy jest zobowigzany ztozy¢ drogg elektroniczng na adres
reklamacje@lagunastore.pl.

7. Terminy zgtaszania reklamacji dla Wyrobdéw uszkodzonych w transporcie powinny by¢ zgtoszone
bezzwtocznie do przewoznika realizujgcego dostawe, jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych od daty
dostawy. W pozostatych przypadkach zgtoszenia reklamacyjne mozna sktada¢ w ciggu 14 dni dla wad
jawnych oraz 30 dni dla wad ukrytych Wyrobdéw. Reklamacje ztozong po uptywie niniejszych terminéw
Sprzedawca pozostawia bez rozpoznania.

8. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w miare mozliwosci w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
nastepnego po zgtoszeniu reklamacji w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 6 powyze;j.

9. W sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych wyjasnien, badZ Kupujacy nie wskazat
kompletnych danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie do Kupujacego o
przestanie dodatkowych wyjasnieri, informacji, dokumentéw lub prébek reklamowanych Wyrobdw.
Wdwczas termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia nastepnego po otrzymaniu
przez Sprzedawce wszystkich niezbednych do rozpoznania reklamacji danych, informacji i/lub prébek.

10. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania: wymienic
Wyroby na wolne od wad, obnizy¢ cene reklamowanych Wyrobdw, usungé wady powstate w dostarczonych
Wyrobach albo przyznaé stosowne odszkodowanie. Kupujacy i Sprzedawca moga tez uzgodnié inny sposéb
rekompensaty z tytutu uznanej reklamacji co kazdorazowo wymaga pisemnej zgody Stron pod rygorem
niewaznosci.

11. Sprzedawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
ztozenia Zamédwienia, przedstawienia mu oferty lub dostarczenia dokumentu dostawy. W tym wypadku
Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, w stosunku do Kupujacego z tytutu rekojmi.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem,

Qo oo

eksploatowaniem lub przechowywaniem Wyrobdéw przez Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze lub
projektowe Kupujgcego lub oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci za wadliwy montaz Wyrobdéw lub
dobranie Wyrobow o niewtasciwych parametrach, a takze, za utrate zysku lub innych korzysci Kupujgcego
spowodowang wadami Wyrobdéw. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego z tytutu szkdd
posrednich wyrzadzonych Kupujacemu w zwigzku z ewentualng wadliwos$ciag Wyrobdw, rozumianych jako
szkody niewynikajgce bezposrednio ze zdarzenia powodujgcego szkode (wtgczajac, ale nie ograniczajac sie
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do likwidacji szkody przez klientéw Kupujgcego, roszczen takich kontrahentéw lub kosztéw sktadowania)
jest wytaczona. Catkowita i maksymalna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu ewentualnej wadliwosci
Wyrobu, nie moze przekroczy¢ ceny nabycia takiego wyrobu uiszczonej przez Kupujacego.

§8
Poufnosé
1. Informacje poufne s3 to informacje, jakie Strony bedg sobie przekazywaé w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Zamédwienia, Sprzedazy i Umowy ramowej, ktére nie mogg by¢ uzywane dla innych celdw niz
wskazane w Umowie ramowej bgdZ OWS i w zwigzku z realizacjg Zamdwienia i Umdw sprzedazy.
2. Zainformacje poufne uwazane beda wszelkie informacje pisemne lub ustne badz zapisane na nosnikach
informacji odnoszace sie do dziatalnosci Strony, w szczegdélnosci informacje techniczne, know-how,

organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce ekonomiczng wartos¢, jak i informacje uzyskane jako
rezultat analizowania lub przetworzenia informacji udostepnionych, niezaleznie od sposobu, w jaki zostaty
udostepnione stronie otrzymujgcej lub jakiemukolwiek kontrahentowi, lub osobie trzeciej dziatajgcej w
imieniu strony otrzymujacej, w szczegdlnosci:

a. informacje dotyczace polityki finansowej Sprzedawcy, strategii handlowej, cen, programoéw rozwoju firmy
oraz programow operacyjnych, kontraktéw i uméw zawartych przez Sprzedawce,

b. informacji dotyczacych warunkéw handlowych, cen i rabatéw, warunkdéw logistycznych, kwot Minimum
logistycznego, o ktérym mowa w OWS, Umowie ramowej lub innych porozumieniach Stron lub
os$wiadczeniach Sprzedawcy,

c. tresci zawartych umoéw, porozumien i korespondencji handlowej,

d. strategii funkcjonowania przedsiebiorstwa Sprzedawcy, przeptywu dokumentéw, sposobu zabezpieczenia
danych.

3. Strony zobowigzujg sie do wykorzystania informacji i danych wskazanych w ust. 2 powyzej wytgcznie w
celu, w jakim zostaty przekazane i zobowigzujg sie ich nie wykorzystywac do jakiegokolwiek innego celu
anizeli zwigzanego bezposrednio z wykonywaniem Umowy sprzedazy.

4. Kupujacy zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy w kazdym przypadku
koniecznosci ujawnienia Informacji poufnych osobie trzeciej w zakresie innym niz dozwolony w niniejszych
OWs.

5. Informacje poufne moga by¢ ujawnione tylko tym pracownikom Kupujgcego, ktéorym muszg one by¢
udostepnione w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy sprzedazy i pod warunkiem, ze osoby te
zostang zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie okreslonym Umowg ramowg i OWS. Kupujacy
bedzie odpowiedzialny za naruszenie przez te osoby obowigzku zachowania poufnosci.

6. Kupujacy zwolniony jest z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji i danych wskazanych w ust. 2
powyzej, jezeli:

a. obowiazek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa,
zostaty one podane lub ujawnione do wiadomosci publicznej,

c. posiada pisemng pod rygorem niewaznosci zgode Sprzedawcy na ujawnienie informacji poufnych.

89
Przetwarzanie danych osobowych
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku koniecznosci udostepniania danych osobowych oséb w
zwigzku z realizacjg Umowy sprzedazy, w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z postanowied Umowy
sprzedazy oraz zakresu takich przetwarzanych danych, Strony zobowigzuja sie przestrzega¢ ochrony danych
osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacjg Zamédwienia, w szczegdlnosci przestrzega¢ postanowien
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



® Laguna Store Spétka zo. o.

La g u n a Q@ ul. Lotnicza nr 2A, 82-300 Elblgg
t. tel. +48 58 770 48 00

— S T ORE— B NIP 5783181120 | BDO 000718015

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pdin.zm.)

2. Strony na potrzeby realizacji Umowy ramowej i Umowy sprzedazy jako administratorzy danych udostepniac
beda sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedstawicieli wskazanych w Umowie
ramowej lub Zamadwieniu oraz innych oséb w zwigzku z realizacjg Umowy sprzedazy w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych z realizacji Zamowienia.

§10
Sposob postepowania Stron
Strony zobowigzujg sie do postepowania:
a. zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami kupieckimi,
b. w sposdéb uczciwy i lojalny, w tym dbania o wzajemne interesy Stron z poszanowaniem zasad fair-play
miedzy przedsiebiorcami.
2. Kupujacy zobowigzany jest do dbania o dobre imie i renome Sprzedawcy w taki sposob, iz wszystkie
otrzymane odptatnie i nieodptatnie Materiaty marketingowe, reklamowe i promocyjne, w tym gadzety,

4. wystawki, wzorniki i inne materiaty reklamowe (w tym flagi, katalogi, druki reklamowe) zobowigzuje sie
utrzymac, w petni kompletne, czyste i sprawne.

5. Kupujacy zapewnia, ze nie bedzie oferowat zadnych korzysci (materialnych i niematerialnych)
przedstawicielom Sprzedawcy, w tym jego pracownikom i wspdtpracownikom, dotyczy to takze propozycji
zatrudnienia lub wspodtpracy.

6. Strony ustalajg, ze tgczna wartosé materiatéw reklamowych przekazanych przez Kupujacego pracownikowi
lub przedstawicielowi Sprzedawcy nie moze przekroczyé 40 zi, a Sprzedajacy wolny jest od wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za przekazane jemu materiaty reklamowe ponad wskazang kwote 40
ztotych.

7. Ujawnienie préoby wreczenia korzysci lub zaoferowania pracy lub wspoétpracy, o czym mowa w ust. 3
powyzej, stanowi podstawe do obcigzenia Kupujgcego przez Sprzedawce karg umowng w wysokosci 50.000
EUR (piecdziesiat tysiecy euro) za kazde tego typu naruszenie.

8. Prawaiobowiazki wynikajace z niniejszego § 10 OWS przystuguja i wigzg Strony przez caty okres wspdtpracy
Stron, a takze, w okresie 12 miesiecy (dwunastu miesiecy) od jej zakonczenia, w tym, od rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Ramowe;.

811
Prawa na dobrach niematerialnych

1. Sprzedawca wyraza zgode na zamieszczenie na stronach internetowych Kupujacego logo oraz linku do
strony Sprzedawcy, w zaktadce ,nasi dostawcy” ,lub ,wspdtpracujemy z” lub innych promujacych
wspotprace Kupujacego ze Sprzedawcag ze szczegdlnym uwzglednieniem odrebnosci gospodarczej
podmiotéw i w sposdb nieprowadzajacy odbiorcéw w btad co do tozsamosci podmiotdw.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze logo Sprzedawcy jest zarejestrowanym znakiem towarowym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i Sprzedawcy przystuguje prawo ochronne do znaku towarowego.

3. Sprzedawca moze zezwoli¢ Kupujgcemu na korzystanie ze zdje¢ promujacych Wyroby, udostepnianych w
tym celu w okresie wspétpracy Stron przez Sprzedawce.

4. W przypadku, gdy zdjecia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowig przedmiot ochrony prawno-
autorskiej, Kupujacy jest zobowigzany do respektowania autorskich praw osobistych do zdje¢ oraz
majatkowych praw autorskich Sprzedawcy.

5. Kupujacy w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy ramowej oraz w okresie trwania Umowy
ramowej jest upowazniony na zasadach licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej do korzystania ze zdje¢, o
ktorych mowa w ust. 3 powyzej, na terytorium Polski, na polu eksploatacji w zakresie rozpowszechniania
zdjec poprzez umieszczenie na stronie internetowej Kupujacego.

6. Kupujacy zobowiazuje sie do kazdorazowego oznaczenia, ze rozpowszechniane zdjecia stanowig przedmiot
praw wytgcznych Sprzedawcy poprzez oznaczenie bezposrednio pod zdjeciem informacji na temat zrédta
zdjecia lub umieszczenia logo firmy Sprzedawcy na zdjeciu lub w jego bliskim sgsiedztwie.
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7. Udzielana licencja upowaznia do wykorzystania zdje¢ jedynie w celu realizacji Umowy ramowe;j i dalszego
oferowania Wyrobdw Sprzedawcy.

8. Licencja udzielona jest na czas trwania Umowy ramowe;j.

9. Sprzedawca wyraza zgode na zamieszczanie w opisach do zdje¢ nazw handlowych Wyrobdéw wraz z
numerami handlowymi (indeksami), pod warunkiem umieszczenia logo lub nazwy firmy Sprzedawcy w
opisie lub w jego bliskim sgsiedztwie. Zgoda obowigzuje wytgcznie w okresie trwania Umowy ramowej.

10. Po rozwigzaniu Umowy ramowej Kupujgcy jest zobowigzany do usuniecia wszelkich materiatéw
przekazanych przez Sprzedawce lub pozyskanych od Sprzedawcy przez Kupujgcego w jakiejkolwiek formie,
w tym w szczegdlnosci zdjeé zamieszczonych zgodnie z postanowieniami niniejszych OWS oraz opiséw do
zdjec zawierajacych nazwy handlowe Wyrobdéw wraz z numerami handlowymi (indeksami).

11. Postanowienia niniejszego paragrafu 11 OWS majg zastosowanie wytgcznie do Kupujacych, z ktédrymi
Sprzedawca zawart Umowe ramowa i wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy ramowe;j.

12. Zagadnienia opisane w ust. 3, ust. 9 — 11 mogg stanowi¢ przedmiot odrebnej umowy Stron, regulujgcej
zasady korzystania z materiatéw marketingowych Sprzedawcy.

8§12
Obowiazki Kupujacego zwigzane z rozwigzaniem umowy.

1. W przypadku rozwigzania Umowy ramowej, jezeli taka Umowa ramowa zostata zawarta przez Strony, a
takze w przypadku wezwania Kupujgcego do zwrotu Materiatdw marketingowych, Kupujacy jest
zobowigzany do:

a. zwrotu Sprzedawcy otrzymanych zgodnie z § 4 ust. 7 OWS przekazanych przez Sprzedawce nieodptatnie
Materiatéw marketingowych, w szczegdlnosci otrzymanych wystawek, flag, regatéw, palet niezwtocznie, w
kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy ramowej
przez Kupujgcego lub Sprzedawce lub od otrzymania wezwania od Sprzedawcy. Za dziei zwrotu uwaza sie
dzien doreczenia materiatdéw na adres Sprzedawcy drogg pocztowg albo podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego przez obie Strony lub przez upowaznionych pracownikéw Stron.

b. usuniecia oznaczen Sprzedawcy zgodnie z § 11 ust. 10 OWS niezwtocznie, w kazdym przypadku nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy ramowe] przez Kupujgcego lub
Sprzedawce lub od otrzymania wezwania od Sprzedawcy.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku niewykonania przez Kupujgcego obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1 a powyzej, Sprzedawca bedzie uprawniony do wystawienia na Kupujacego faktury VAT z zagdaniem
zaptaty réwnowartosci wszystkich Materiatéw marketingowych wg. cen zakupu lub wytworzenia na dzien
rozwigzania Umowy ramowej lub wystgpienia z wezwaniem przez Sprzedawce, powiekszong o nalezny
podatek VAT obowigzujacy w chwili wystawienia faktury, ptatnej w terminie 14 na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku niewykonania przez Kupujacego obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1 lit. a powyzej, wtasnos¢ materiatdw przechodzi na Kupujgcego z chwilg uiszczenia catej kwoty
wskazanej w fakturze VAT, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego,
nie pdzniej niz w terminie 3 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1a powyzej do usuniecia
oznaczen znajdujacych sie na materiatach wskazujgcych na Sprzedawce.

§13
Koszty windykacji
1. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie wynagrodzenia w terminach i na zasadach okreslonych w
Umowie ramowe;j i/lub Umowie sprzedazy, Sprzedawca obcigzy Kupujgcego zryczattowanymi kosztami
windykacji wynikajgcymi z przekazania do prowadzenia sprawy podmiotowi trzeciemu czy wysytanych
wezwan do zapfaty.
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2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie wytgcza prawa Sprzedawcy do dochodzenia naleznosci
zgodnie z Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdZznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 118 z pdzn. zm.).

§14
Postanowienia korncowe

1. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy ramowej i/lub Umowy sprzedazy podlegajg
rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie pod

rygorem niewaznosci dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy ramowej i/lub Umowy sprzedazy

na rzecz oséb trzecich.

Wszelkie zmiany i wytaczenia do OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4, W przypadku niewaznosci lub nieskutecznosci ktéregokolwiek postanowienia niniejszych OWS,
zastosowanie majg pozostate postanowienia, a Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia nowym, ktérego znaczenie bedzie jak najbardziej zblizone do zastgpionego
postanowienia i pierwotny zamiar Stron.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS, Umowg ramowga i Umowa sprzedazy
zastosowanie majg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia opublikowania ich na stronie WWW Sprzedawcy pod adresem: [

7. tj.od dnia 01 lipca 2026 roku.
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