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POLITYKA PRYWATNOSCI LAGUNA STORE Sp. z 0.0.

§ 1. Informacje ogdlne
Kto jest administratorem Panstwa danych?

1. Polityka Prywatnosci Laguna Store Sp. z o0.0. okresla zasady przetwarzania, gromadzenia,
wykorzystania, ochrony i usuwania zgromadzonych danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikow/Klientéw/Kontrahentéw w wszelkiego rodzaju umowach, serwisach elektronicznych w
tym e-sklep, portal B2B i innych form przekazania danych osobowych. W dalszej czesci zwanej Laguna.

2. Administratorem Panstwa danych osobowych (ADO) jest Spétka Laguna Store Sp. z 0.0. z siedzibg w
Elblggu przy ulicy Lotniczej 2 a, 82-300 Elblagg wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Elblaggu V Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001199019, NIP: 5783181120, REGON: 542953401. Administratorem jest rowniez Sprzedawca i
Ustugodaweca systeméw informatycznych obstugujgcych Laguna Store Sp. z 0.0.

3. Kontakt z Administratorem w sprawie przetwarzanych danych osobowych mozliwy jest za pomoca
wiadomosci email wystanej na adres info@lagunastore.pl

§ 2. Ochrona danych osobowych
Jak Laguna dba o przekazane dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016.05.04).

2. Pod pojeciem danych osobowych rozumie sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

3. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i nastepuje za Panstwa zgodg, jednakze w
pewnych okreslonych przypadkach wyrazenie zgody moze okazac sie niezbedne. Brak wyrazenia zgody
moze skutkowaé niemozliwoscig prawidtowego korzystania z wszelkich funkcjonalnosci oferowanych
przez Laguna.

4. Wyjatkowo, dane osobowe przetwarzane sg bez udzielenia zgody w celu zawarcia i wykonania umow,
ktorej sg Panstwo strong lub tez do podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umow.
Niepodanie danych osobowych w powyzszym przypadku i w zakresie okreslonym formularzami w
serwisach elektronicznych Laguna, skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci ich zawarcia. Zakres danych
niezbednych do realizacji umow zostanie Panstwu przedstawiony w niniejszej Polityce Prywatnosci
Laguna lub w dalszej korespondencji.
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5. Paristwa dane osobowe mogg by¢ rdwniez przetwarzane bez wyrazenia zgody w przypadku, gdy bedzie
to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (np. dane osobowe s3
niezbedne do wywigzania sie z obowigzkdéw ustawowych, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw ksiegowo-
podatkowych), a ich brak uniemozliwi wykonanie tych obowigzkéw oraz gdy przetwarzanie to wynika z
prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

6. W celu poznania praw, ktére przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych prosimy o
zapoznanie sie z dalszg czescig Polityki Prywatnosci.

7. Laguna stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone Panstwa danych osobowych,

doktadajac przy tym szczegblnej starannosci, aby dane osobowe byty:
a. przetwarzane zgodnie z prawem, w sposéb rzetelny i przejrzysty,
b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach,
c. adekwatne, stosowne i ograniczcone do celu, w jakim s3  przetwarzane,

d. przechowywane w formie umozliwiajacej Panstwa identyfikacje, przez okres nie dtuzszy niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania,
e. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczennstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych.

8. Laguna wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami. W razie potrzeby srodki te poddawane s przeglagdom i
uaktualniane.

Z jakich danych korzystamy? Jak dtugo przechowywane s3 dane?

1. Administrator zbiera dane osobowe w celu realizacji zwigzanych z korzystaniem z Swiadczeniem ustug
oferowanych przez Laguna oraz w celu wykonania czynnosci na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w
tym miedzy innymi zawarcia umowy, jej realizacji oraz s$wiadczenia obstugi posprzedazowej, a takze
realizacji programéw lojalnosciowych.

2. Administrator przetwarza dane ( maksymalny zakres) nastepujagce dane osobowe:
a. dane podane w formularzach w tym : formularzu rejestracji konta, formularzu kontaktowym,
formularzu zamdwienia, formularzu rejestracyjnym programu lojalnosciowego, dane z tresci umoéw t;j.
imie i nazwisko, e-mail, data urodzenia, adres korespondencyjny, adres dostawy;
b. dane z innych Zrédet, w szczegdlnosci zebrane w formie plikdw cookies informacje takie, jak ID
urzadzenia, adres MAC, adres IP, system operacyjny, ustawienia urzadzenia, ustawiony jezyk, rodzaj
przegladarki, dane dotyczace Panstwa aktywnosci na naszych serwisach elektronicznych oraz
informacje o interakcjach z udostepnianymi tresciami.
c. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres zamieszkania, jezeli jest inny niz
adres dostawy. W przypadku klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg przetwarzane bedg
rowniez dane identyfikujgce te dziatalnos¢ (nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), adres
prowadzonej dziatalnosci/siedziby), dane identyfikujgce przedstawiciela klienta.

3. Zgromadzone dane osobowe s3g przetwarzane co do zasady przez okres niezbedny do realizacji uméw
i programéw lojalnosciowych oraz wywigzania sie przez Laguna z obowigzkéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow.
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4. W dalszym zakresie Panstwa dane sg przetwarzane przez okresy wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie przedawnienia roszczen.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane i przechowywane przez Laguna do czasu jej
cofniecia.

6. Dane wykorzystywane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu beda przechowywane przez
okres niezbedny do jego realizacji lub do czasu wniesienia sprzeciwu, jezeli Laguna uzna sprzeciw za
zasadny.

Jakie sg podstawy przetwarzania danych? W jakich celach wykorzystujemy dane?

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 RODO. Wsréd
podstaw, na podstawie ktérych bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe, po spetnieniu

okreslonych warunkoéw, mozna wyroznic:
a.art. 6 ust. 1 lit. aRODO —osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub w wiekszej liczbie okreslonych celéw;

b. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;
c. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze;
d. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktérej dane dotyczg jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych wymaga zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. W
przypadku, gdy przetwarzanie bedzie odbywato sie na podstawie z pkt 1 lit. d powyzej — tj. na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — Laguna kazdorazowo poinformuje
Panstwa o istnieniu takiego prawnie uzasadnionego interesu, jezeli nie znajduje on pokrycia w celach
wymienionych w Polityce Prywatnosci.

3. Wsréd mozliwych celdw przetwarzania danych osobowych przez Administratora wyrdzniamy:
a. zawarcie i realizacje uméw o Swiadczenie ustug lub podjecie dziatan zwigzanych z serwisami
elektronicznymi na zadanie przysztego Klienta przed ich zawarciem (dane osobowe sg zatem
przetwarzane w celu prowadzenia dziatan zwigzanych z serwisami elektronicznymi Laguna, aby mogli
Panstwo w petni korzystac z funkcjonalnosci i korzysci jakie oferujg w tym poprzez sktadanie zaméwien
bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy zakupowych, zarzadzania zgodami w
serwisie itp.);
b. zawarcie i realizacje Umowy Sprzedazy lub podjecie dziatan na zgdanie przysztego Klienta przed jej
zawarciem (dane osobowe sg nam potrzebne do zrealizowania sktadanego zamoéwienia i
prawidtowego wykonania zawartej umowy — bez odpowiednich informacji Laguna nie bedzie w stanie
zarezerwowac, czy tez wystaé do Panstwa okreslonych produktéw lub skontaktowac sie w ich
sprawie);

C. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji (dbajac o jakos$¢ oferowanych produktéw Laguna oferuje
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Klientom rozwigzania jedynie najwyzszej jakosci — mimo to, Laguna nie jest w stanie w petni wykluczy¢
btedéw produkcyjnych, ktére nie zostaty wykryte w trakcie naszej rygorystycznej kontroli jakosci);
d. prezentowanie reklam, ofert lub promocji dotyczgcych produktéw i ustug oferowanych przez nas i
naszych partneréw biznesowych, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustugi serwiséw elektronicznych;
e. ocena i analizowanie aktywnosci Klientéw w trybie zautomatyzowanego przetwarzania Danych
Osobowych (profilowanie) w celu zaprezentowania reklam, ofert, promocji i produktow
dostosowanych do Panstwa zainteresowan w szczegdlnosci w ramach realizacji ustug serwiséw
elektronicznych oraz przy pomocy analiz rynkowych i statystycznych (oferowane w ten sposéb
promocje, ustugi i reklamy nie bedg wptywaty w sposdb bezposredni na podejmowane przez Panstwa
decyzje);

f. prowadzenie korespondenciji z Klientami i odpowiadanie na nia,
g. wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw, w tym w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych i rachunkowych, zwtaszcza w trakcie realizowania odptatnych umodw;
h. realizowanie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a w szczegdlnosci dochodzenie
roszczen i obrona przed podnoszonymi roszczeniami.

Jakie prawa przystugujg osobie, ktdrej dane s3g przetwarzane?

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystuguje Panstwu prawo zgdania dostepu do przetwarzanych
danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przeniesienia danych. W przypadku
wczesniejszego wyrazenia zgody mogg Panstwo réwniez skorzysta¢ z prawa do jej wycofania w
dowolnym momencie.

2. Wycofanie zgody w trakcie przetwarzania danych osobowych nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
uprzednich proceséw przetwarzania.

3. Spetnienie wszystkich présb i wnioskéw dotyczacych przetwarzanych przez nas danych osobowych nie
bedzie mozliwe w zakresie, w jakim jestesmy zwigzani obowigzujgcymi przepisami.

Co zrobi¢, gdy uznajg Panstwo, ze dane osobowe przetwarzane sg niewtasciwie?

1. Skorzystanie z przystugujgcych Panstwu praw jest mozliwe w drodze kontaktu mailowego na adres
e-mail ado@laguna.pl Wraz z otrzymaniem wiadomosci powiadomimy PaiAstwa w mozliwie
najkrétszym czasie o podjetych dziataniach lub powodach odmowy ich podjecia.

2. W razie braku usatysfakcjonowania z podejmowanych dziatan lub procesu przetwarzania i ochrony
przetwarzanych danych osobowych sg Panistwo uprawnieni do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy dane osobowe s3 przekazywane podmiotom trzecim?
1. Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane ustugodawcom i podmiotom, ktére zostaly przez nas

zaangazowane do realizowania zawartych z Pafistwem umodw oraz ktére swiadcza ustugi niezbedne do
prawidtowego dziatania serwiséw elektronicznych w tym realizacji uméw, stron www, portalu B2b,
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programu lojalnosciowego czy e-sklepu (np. kurierom, dostawcom oprogramowania, podmiotom
obstugujgcym ptatnosci).

2. Panstwa dane ujawniane sg w ograniczonym zakresie. Podmioty, ktérym ujawniamy dane, zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci i tajemnicy, a w oparciu o stosowne umowy, zostaty rowniez
zobowigzane do wykorzystywania danych jedynie do powierzonych im celéw i przy zachowaniu zasad
ochrony nie mniej korzystnych niz w Laguna.

3. Wyjatkowo, w zaleznosci od ustugodawcy, podmioty, ktérym przekazaliSmy Pafistwa dane osobowe,
mogg samodzielnie okreslaé cele i sposoby przetwarzania danych w zakresie zawartych z nami uméw
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére wigzg te podmioty (sg to w szczegdlnosci operatorzy
pocztowi, dostawcy ustug transportowych oraz wspierajgce nas kancelarie prawne).

4. Laguna udostepnia Panstwa dane osobowe odpowiednim organom pafdstwowym na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku wyrazenia zgody na pliki cookies (dalej: Cookies), odbiorcami Panstwa danych
osobowych mogg byé rowniez zewnetrzni ustugodawcy, ktorzy sg odpowiedzialni za dostarczanie
tresci i komunikatéw marketingowych. Wiecej informacji w czesci zatytutowanej Cookies.

6. W ramach dziatalnosci Laguna co do zasady nie przewidujemy okolicznosci, w ktérej Paristwa dane
osobowe zostang przekazane do krajéw trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
a. Panstwa dane mogg zosta¢ wyjgtkowo przekazane naszym partnerom przetwarzajacym je poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), gtéwnie USA.
b. W przypadku ewentualnego przekazania, dane zostang przetransferowane tylko w niezbednym
zakresie, zwigzanym ze Swiadczeniem przez tych partneréw na rzecz Laguna ustug, zwitaszcza
informatycznych.

c. Bezpieczenstwo Panstwa danych zapewniajg standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

d. Kopia stosowanych przez nas zabezpieczen dotyczacych transferu danych do panstw poza EOG
dostepna jest u Administratora po uprzednim kontakcie.

Kwestie marketingowe oraz jak zrezygnowac z przekazywania informacji przez Laguna?

1. W ramach korzystania z serwisow informatycznych Laguna (w tym: e-sklep, portal B2B, stron www,
formularz rejestracyjny programu lojalnoSciowego) mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
dodatkowych informacji marketingowych dotyczacych naszych produktéw i oferowanych przez nas
ustug oraz produktow i ustug oferowanych przez naszych partneréow.

2. W ramach powyzszej zgody wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie od Laguna drogg elektroniczng
na wskazany adres e-mail informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez
Laguna oraz informacji handlowych w celach marketingowych podmiotéw wspétpracujgcych z Laguna
j. W rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 poz. 334).

3. lJezeli chcag Panstwo zrezygnowac z otrzymywania informacji marketingowych, w tym informacji o
promocjach i ciekawych wskazéwkach o naszych towarach lub tez innych ustug zwigzanych z serwisami
elektronicznymi, prosimy o wycofanie udzielonej zgody poprzez poinformowanie nas zgodnie
zasadami przyjetymi w Polityce Prywatnosci lub tez o wycofanie zgody poprzez skorzystanie z funkcji
dostepnej w serwisach elektronicznych polegajgcej na rezygnacji z ustugi lub poprzez skorzystanie z
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funkcjonalnosci wypisania dostepnej w otrzymanych wiadomosciach albo poprzez wystanie maila z
zadaniem  zaprzestania  wysyfania informacji marketingowych na adres e-mail
ado@laguna.pl

Cookies

1. Laguna uzywa plikéw Cookies aby serwisy informatyczne, w tym strony internetowe www.laguna.pl,
www.gustavson.com.pl, www.animadomus.com.pl i www.skleplaguna.pl oraz udostepnione na niej
funkcjonalnosci dziataty poprawnie i prezentowaty informacje odpowiadajgce Panstwa
zainteresowaniom i preferencjom.

2. Cookies okresla sie jako mate pliki tekstowe, zapisywane przez przegladarke internetowg na dysku
komputera, tabletu, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego. Pliki majg na celu przechowywanie
informacji stuzgcych do identyfikacji Paiistwa i Panstwa przegladarki oraz zapamietywania ostatnich
aktywnosci.

3. Cookies dzielg sie na niezbedne oraz takie, ktédrych wykorzystywanie nie jest konieczne dla
prawidtowego swiadczenia ustug.

4. Wiekszos¢ przegladarek internetowych domyslnie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma
mozliwos¢é okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomocg ustawien witasnej
przegladarki internetowej. Mogg zatem ograniczy¢ Panstwo czesciowo (np. czasowo) lub tez
catkowicie wytaczyé mozliwosé zapisywania Cookies. Wytgczenie zapisywania Cookies moze przetozy¢
sie na niektdre funkcjonalnosci serwiséw elektronicznych, w tym e-Sklepu oraz stron www Laguna.
Cookies nieistotne nie bedg zapisywane w pamieci przegladarki do czasu wyrazenia zgody.

5. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody
na korzystanie z plikdw Cookies przez nasze serwisy elektroniczne— zgodnie z przepisami taka zgoda
moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W przypadku, gdy nie
wyrazajg Panstwo takiej zgody, prosimy o zmiane ustawien przegladarki internetowej. Szczegétowe
informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki
internetowej.

6. Administrator moze korzysta¢ w swoich serwisach elektronicznych, w tym na stronach www z ustug
Google Analytics dostarczanych przez firme Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA), ktdre pomagajg analizowaé ruch w serwisach elektronicznych Laguna.
Gromadzone w ten sposéb dane sg przetwarzane w ramach powyzszych ustug w sposdb
zanonimizowany (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do
generowania statystyk pomocnych w administrowaniu serwisami elektronicznymi. Dane te majg
charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych (danych osobowych) osoby
odwiedzajgce strony serwisow elektronicznych. Administrator korzystajgc z powyiszych ustug
gromadzi takie dane jak zrédta i medium pozyskania odwiedzajgcych serwisy elektroniczne Laguna
oraz sposob ich zachowania na stronach internetowych, informacje na temat urzadzen i przegladarek
z ktoérych odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec)
i zainteresowania.
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§ 3. Postanowienia koncowe

1. W ramach prowadzonych serwiséw elektronicznych, w tym sklepu internetowego oraz stron www i
innych doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dane osobowe podlegaty mozliwie jak najszerszemu
zakresowi ochrony. Niemniej jednak serwisy elektroniczne Laguna moga zawiera¢ odnosniki do innych
stron internetowych.

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby odnosniki umieszczane na serwisach elektronicznych
Laguna nie prowadzity do bezprawnego przetwarzania Pafistwa danych osobowych. Laguna nie ponosi
odpowiedzialnosci za kwestie przetwarzania danych osobowych na tych stronach internetowych i
platformach oraz zgodno$¢ z prawem majgcych tam miejsce proceséw przetwarzania danych
osobowych, w zwigzku z czym Laguna zacheca do zapoznania sie z polityka prywatnosci stron
internetowych, na ktére mogg Panistwo przejsc.
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LAGUNA STORE Sp. z o0.0. PRIVACY POLICY

§ 1. General Information
Who is the Controller of Your Personal Data?

1. This Privacy Policy of Laguna Store Sp. z 0.0. sets out the principles governing the processing,
collection, use, protection and deletion of personal data provided by Users, Customers and Business
Partners in connection with all types of agreements, electronic services, including the online store, the
B2B portal, and any other forms of providing personal data. Hereinafter, Laguna Store Sp. z 0.0. shall
be referred to as "Laguna".

2. The Controller of your personal data (the "Data Controller") is Laguna Store Sp. z 0.0., with its
registered office in Elblag, Poland, at 2A Lotnicza Street, 82-300 Elblag, entered into the Register of
Entrepreneurs of the National Court Register maintained by the District Court in Elblag, 5th
Commercial Division of the National Court Register (KRS), under KRS No. 0001199019, NIP (Tax
Identification Number): 5783181120, REGON: 542953401. The Seller and the provider of the IT
systems supporting Laguna Store Sp. z 0.0. also act as Data Controllers where required by applicable
law.

3. If you have any questions regarding the processing of your personal data, you may contact the Data
Controller by e-mail at info@lagunastore.pl

§ 2. Personal Data Protection
How does Laguna protect your personal data?

1. Your personal data is processed in accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation — GDPR).

2. Personal data means any information relating to an identified or identifiable natural person ("data
subject"). An identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in
particular by reference to an identifier such as a name, identification number, location data, online
identifier, or one or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic,
cultural or social identity of that natural person.

3. As a general rule, providing personal data is voluntary and is based on your consent. However, in
certain circumstances, providing such consent may be necessary. Failure to provide the required
consent may result in the inability to make proper use of all functionalities offered by Laguna.

4. In exceptional cases, personal data may be processed without your consent where such processing is
necessary for the conclusion and performance of a contract to which you are a party, or in order to
take steps at your request prior to entering into a contract. Failure to provide the personal data
required in such cases, within the scope specified in the forms available through Laguna's electronic
services, will make it impossible to conclude the relevant contract. The categories of personal data
required for the performance of a contract are described in this Privacy Policy or will be communicated
to you in subsequent correspondence.
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5. Your personal data may also be processed without your consent where such processing is necessary
for compliance with a legal obligation to which the Data Controller is subject (for example, where personal
data is required to fulfil statutory obligations, including accounting and tax obligations), and failure to
provide such data would prevent the Controller from fulfilling those obligations. Personal data may also
be processed where such processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by
the Data Controller.
6. Tolearn more about your rights in relation to the processing of your personal data, please refer to the
following sections of this Privacy Policy.
7. Laguna implements appropriate technical and organisational measures to ensure the security of your
personal data, exercising particular care to ensure that personal data is:
a. processed lawfully, fairly and in a transparent manner;
b. collected for specified, explicit and legitimate purposes;
c. adequate, relevant and limited to what is necessary in relation to the purposes for which it is
processed;
d. retained in a form which permits identification of data subjects for no longer than is necessary for
the purposes for which the personal data is processed;
e. processed in a manner that ensures appropriate security of personal data, including protection
against unauthorised or unlawful processing and against accidental loss, destruction or damage,
through the implementation of appropriate technical and organisational measures.
8. Laguna has implemented appropriate technical and organisational measures to ensure that the
processing of personal data complies with the applicable legal requirements. These measures are
reviewed and updated whenever necessary.

What Personal Data Do We Collect? How Long Do We Retain It?

1. The Data Controller collects personal data for the purpose of providing the services offered by Laguna and
carrying out activities requested by the data subject, including, but not limited to, the conclusion and
performance of contracts, the provision of after-sales services, and the administration of loyalty programmes.
2. The Data Controller may process the following categories of personal data (to the maximum extent
necessary):

a. Personal data provided through forms, including the account registration form, contact form, order form,
loyalty programme registration form, and information contained in contracts, such as: first name and surname,
e-mail address, date of birth, correspondence address and delivery address.

b. Personal data obtained from other sources, in particular through the use of Cookies, including information
such as: device ID, MAC address, IP address, operating system, device settings, preferred language, browser
type, information regarding your activity within our electronic services, and information concerning your
interactions with the content made available through those services.

c. First name and surname, e-mail address, contact telephone number, delivery address (street, building
number, apartment number, postal code, city, country), and residential address where different from the
delivery address. In the case of business customers, the Data Controller also processes information identifying
the business activity, including the company name, Tax Identification Number (NIP), the registered office or
business address, as well as personal data identifying the customer's authorised representative.
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3. As a general rule, personal data is processed and retained only for the period necessary to perform
contracts, administer loyalty programmes, and enable Laguna to comply with its obligations under applicable
laws and regulations.

4. Thereafter, your personal data may be retained for the periods prescribed by the applicable laws governing
the limitation of legal claims.

5. Personal data processed on the basis of your consent will be processed and retained by Laguna until such
consent is withdrawn.

6. Personal data processed on the basis of the Data Controller's legitimate interests will be retained for the
period necessary to fulfil those interests or until you object to such processing, provided that Laguna
determines that the objection is justified.

What Are the Legal Bases for Processing Personal Data? For What Purposes Do We Use Your Data?

1. Personal data is processed in accordance with Article 6(1) of the General Data Protection Regulation (GDPR).
Subject to the fulfilment of the applicable legal requirements, your personal data may be processed on one or
more of the following legal bases:

a. Article 6(1)(a) GDPR —the data subject has given consent to the processing of his or her personal data for
one or more specific purposes.

b. Article 6(1)(b) GDPR — processing is necessary for the performance of a contract to which the data subject
is a party or in order to take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract.

c. Article 6(1)(c) GDPR — processing is necessary for compliance with a legal obligation to which the Data
Controller is subject.

d. Article 6(1)(f) GDPR — processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the
Data Controller or by a third party, except where such interests are overridden by the interests or fundamental
rights and freedoms of the data subject requiring the protection of personal data, in particular where the data
subject is a child.

2. Personal data may be processed only where at least one of the legal bases referred to above applies. Where
processing is carried out on the basis referred to in point 1(d) above, namely the legitimate interests of the
Data Controller, Laguna will inform you of the existence of such legitimate interest whenever it is not already
covered by the purposes described in this Privacy Policy.

3. The Data Controller may process personal data for the following purposes:

a. The conclusion and performance of service agreements, or the taking of steps at the request of a
prospective Customer prior to entering into such agreements. Personal data is therefore processed to enable
the provision of Laguna's electronic services, allowing you to make full use of their functionalities and benefits,
including placing orders without having to complete purchase forms on each occasion, managing your
consents within the services, and using other available features.

b. The conclusion and performance of Sales Agreements, or the taking of steps at the request of a
prospective Customer prior to entering into a Sales Agreement. Personal data is required to process your order
and to ensure the proper performance of the concluded agreement. Without the necessary information,
Laguna will be unable to reserve products, dispatch them to you, or contact you regarding your order.

10
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c. Receiving, handling and resolving complaints. In order to maintain the highest quality standards, Laguna
offers its Customers products of the highest quality. Nevertheless, despite rigorous quality control procedures,
it is not possible to eliminate entirely the risk of manufacturing defects that may remain undetected.

d. Presenting advertisements, offers and promotions relating to products and services provided by Laguna
and its business partners, in particular in connection with the provision of electronic services.

e. Assessing and analysing Customers' activity by means of automated processing of personal data (profiling)
in order to present advertisements, offers, promotions and products tailored to your interests, particularly in
connection with the provision of electronic services, as well as through market research and statistical
analyses. Such profiling, advertisements, offers and promotions will not produce legal effects concerning you
or otherwise significantly affect your decisions.

f. Conducting correspondence with Customers and responding to enquiries.

g. Complying with legal obligations arising from applicable laws and regulations, including, in particular, tax
and accounting legislation, especially in connection with the performance of paid contracts.

h. Pursuing the legitimate interests of the Data Controller, including, in particular, the establishment,
exercise or defence of legal claims.

What Rights Do You Have as a Data Subject?

1. In accordance with the applicable data protection laws, you have the right to request access to your
personal data, the right to rectification, erasure or restriction of processing, the right to object to the
processing of your personal data, and the right to data portability. Where processing is based on your
consent, you also have the right to withdraw your consent at any time.

2. The withdrawal of consent shall not affect the lawfulness of any processing carried out on the basis of
your consent before its withdrawal.

3. Please note that we may not be able to comply with all requests relating to the processing of your
personal data where we are required to retain or process such data in accordance with applicable legal
obligations.

What Should You Do If You Believe Your Personal Data Is Being Processed Improperly?

1. You may exercise your rights by contacting us via e-mail at ado@laguna.pl. Upon receipt of your
request, we will inform you, as soon as reasonably practicable, of the actions taken or, where
applicable, the reasons why your request cannot be fulfilled.

2. If you are not satisfied with the way your personal data is processed or protected, you have the right
to lodge a complaint with the competent supervisory authority, namely the President of the Personal
Data Protection Office (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych — UODO).

Is Your Personal Data Shared with Third Parties?
1. Your personal data may be disclosed to service providers and other entities engaged by Laguna to

perform contracts concluded with you and to provide services necessary for the proper operation of
Laguna's electronic services, including the performance of contracts, websites, the B2B portal, the

11
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loyalty programme and the online store. Such entities include, for example, courier companies,
software providers and payment service providers.

2. Your personal data is disclosed only to the extent necessary. All recipients of your personal data are
bound by confidentiality obligations and, pursuant to the relevant agreements, are authorised to
process such data solely for the purposes entrusted to them while applying data protection standards
that are no less stringent than those applied by Laguna.

3. In exceptional cases, depending on the nature of the services provided, certain recipients of your
personal data may independently determine the purposes and means of processing within the scope
of the agreements concluded with Laguna and the legal obligations applicable to them. This applies in
particular to postal operators, transport service providers and the law firms providing legal support to
Laguna.

4. Laguna may disclose your personal data to competent public authorities where required to do so
under applicable law.

5. If you consent to the use of cookies (hereinafter referred to as "Cookies"), your personal data may
also be shared with external service providers responsible for delivering content and marketing
communications. Further information is available in the section entitled "Cookies."

6. Asageneralrule, Laguna does not transfer your personal data to third countries outside the European
Economic Area (EEA).

a. In exceptional circumstances, your personal data may be transferred to our partners processing
data outside the European Economic Area (EEA), primarily in the United States of America.

b. Where such a transfer takes place, your personal data will be transferred only to the extent
necessary for the provision of services to Laguna by those partners, particularly IT-related services.

c. The security of your personal data is ensured through the use of Standard Contractual Clauses
(SCCs) approved by the European Commission. Wherever possible, Laguna also seeks to cooperate
with partners participating in recognised international data protection frameworks applicable
under the relevant legislation.

d. A copy of the safeguards applied by Laguna in relation to transfers of personal data outside the
EEA is available from the Data Controller upon request.

Marketing Communications and How to Opt Out of Receiving Information from Laguna

1. When using Laguna's electronic services (including the online store, the B2B portal, websites and the
loyalty programme registration form), you may choose to consent to receiving additional marketing
communications relating to the products and services offered by Laguna, as well as products and
services offered by our business partners.

2. By granting the above consent, you agree to receive commercial information from Laguna by
electronic means at the e-mail address provided by you. Such communications may include
information regarding products and services offered by Laguna, as well as marketing communications
relating to products and services offered by entities cooperating with Laguna, within the meaning of
the Polish Act of 18 July 2002 on the Provision of Electronic Services (Journal of Laws of 2020, item
344, as amended).

12
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3. If you wish to stop receiving marketing communications, including information about promotions,
special offers, product updates or other information relating to Laguna's electronic services, you may
withdraw your consent at any time by notifying us in accordance with the procedures set out in this
Privacy Policy. You may also withdraw your consent by using the unsubscribe function available within
our electronic services, by clicking the unsubscribe link included in the marketing messages you
receive, or by sending an e-mail requesting the cessation of marketing communications to

ado@laguna.pl

Cookies

1. Laguna uses Cookies to ensure that its electronic services, including the websites www.laguna.pl,
www.gustavson.com.pl, www.animadomus.com.pl and www.skleplaguna.pl, together with the
functionalities available through them, operate properly and display content tailored to your interests
and preferences.

2. Cookies are small text files stored by your web browser on the hard drive of your computer, tablet,
smartphone or other mobile device. They are used to store information that enables the identification
of you and your browser, as well as to remember your most recent activities.

3. Cookies are divided into essential cookies, which are necessary for the proper functioning of our
electronic services, and optional cookies, the use of which is not required for the provision of those
services.

4. Most web browsers accept Cookies by default. You may configure your browser settings to define the
conditions for the use of Cookies. Accordingly, you may partially (for example, temporarily) restrict or
completely disable the storage of Cookies on your device. Please note that disabling Cookies may
affect the functionality of certain electronic services, including the online store and Laguna's websites.
Optional Cookies will not be stored on your device until you have given your consent.

5. Your browser settings relating to Cookies are important for determining your consent to the use of
Cookies by our electronic services. In accordance with applicable law, such consent may also be
expressed through your browser settings. If you do not wish to consent to the use of Cookies, you
should change your browser settings accordingly. Detailed information on changing Cookie settings
and deleting Cookies in the most popular web browsers can be found in the relevant browser help
section.

6. The Data Controller may use Google Analytics services provided by Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) within its electronic services, including its websites, in order
to analyse traffic on Laguna's electronic services. Information collected through these services is
processed in an anonymised form (so-called operational data that does not allow the identification of
individual users) for the purpose of generating statistical reports supporting the administration and
improvement of our electronic services.The data collected is aggregated and anonymous and does not
contain information that directly identifies visitors to Laguna's electronic services. Through Google
Analytics, the Data Controller may collect information such as the traffic sources and acquisition
channels of visitors, their behaviour on the websites, information about the devices and web browsers
used to access the services, IP address, domain, geographical information, demographic data (such as
age and gender), and users' interests.
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§ 3. Final Provisions

1. In the operation of its electronic services, including the online store, websites and other online
platforms, Laguna makes every reasonable effort to ensure that your personal data is protected to the
greatest extent possible. Nevertheless, Laguna's electronic services may contain links to third-party
websites.

2. The Data Controller makes every reasonable effort to ensure that links provided within Laguna's
electronic services do not lead to websites that process your personal data unlawfully. However,
Laguna shall not be responsible for the personal data processing practices adopted by such third-party
websites or platforms, nor for their compliance with applicable data protection laws. Accordingly,
Laguna encourages you to review the privacy policies of any external websites you choose to visit.
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