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Wytyczne jak przygotowac towar do odbioru

Szanowny Kliencie,

Aby utrzymac najwyzszy standard obstugi, przedstawiamy wytyczne dotyczgce przygotowania
towaru do odbioru:

1. Kazdy zwracany do nas towar powinien zostac zabezpieczony w podstawowy sposéb, aby
proces odbioru mogt przebiegac sprawnie i przejrzyscie.

a. Wigzki lub pojedyncze profile aluminiowe nalezy zawing¢ w karton, tak aby cata ich
dtugosc¢ byta chroniona przynajmniej jedng jego warstwa. Tak przygotowang paczke
prosimy zaklei¢ tasma w przynajmniej dwdch miejscach. Korice wigzki / profilu nalezy
zabezpieczy¢ dodatkowq warstwa kartonu i réwniez zaklei¢ tasma.

b. Okucia i inne drobne elementy nalezy spakowac w karton. Zawartos¢ utozyé tak, aby
mozna byto go swobodnie zamkngé. W razie potrzeby, zwracany towar prosimy
wtozy¢ w kilka kartonéw. Spakowane kartony nalezy zaklei¢ tasmg aby unikna¢ ich
otwarcia podczas transportu. Prosimy nie upycha¢ produktéw w kartonie, aby ich nie
uszkodzi¢. Kartonu nie nalezy pakowac¢ nadmiernie, a w ewentualne puste
przestrzenie zalecamy wtozy¢ wypetnienie.

c. Skrzydta drzwiowe i oScieznice nalezy w miare mozliwosci spakowa¢ w oryginalne
elementy zabezpieczajgce. Krawedzie i rogi zabezpieczy¢ elementami z pianki i
naroznikami. Powierzchnie ptaskie zabezpieczy¢ folig stretch lub kartonem. Catosé
umiescic¢ na palecie.

2. Po zgtoszeniu nam swojej gotowosci, oczekujcie PafAstwo zleconego odbioru. Kierowca
bedzie zaopatrzony w dwa komplety dokumentéw, jeden dla Panstwa, a drugi dla nas.
Przekazanie towaru nalezy pokwitowaé¢ na obu dokumentach w obecnosci kierowcy,
spisujgc wszystkie uwagi na temat wydania zwrotu.

3. Jesli towar nie zostanie odpowiednio zabezpieczony do transportu, kierowca ma prawo
odméwic jego przyjecia. Po zapakowaniu zwrotu do samochodu, kierowca wykona
zdjecie potwierdzajgce ten fakt.

To juz wszystko! Teraz pozostaje oczekiwaé na wiadomosé od nas.

Po otrzymaniu zwrotu, niezwtocznie poinformujemy Panstwa o tym fakcie.

Pozdrawiamy,

Laguna Fabryka Oku¢ S.A.
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