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Postepowanie reklamacyjne

1. Wszystkie PRODUKTY marki Laguna objete sg REKOJMIA.
Wybrane PRODUKTY marki Laguna objete s3 GWARANCIA ( np. skrzydta drzwiowe).
3. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej Klient nie jest zadowolony z przebiegu procesu zakupowego
przystuguje mu prawo do ztozenia REKLAMACII.
4. Przedmiotem REKLAMACII moga by¢:
a. Niezgodnos¢ realizacji towaru z zamdwieniem
b. Uszkodzenie towaru podczas transportu
c.  Wady ukryte towaru
5. Podstawg rejestracji REKLAMACII w firmie Laguna jest przestanie ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO (wg
zatgczonego szablonu) na adres REKLAMACJE@LAGUNA.PL.
6. Formularz ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE zawiera ponizsze informacje:
a. Dane Klienta: nazwe, adres, osobe kontaktowg z danymi teleadresowymi

b. Spis reklamowanego towaru z podaniem: indeksu i nazwy towaru, numeru faktury zakupu, ilosci
reklamowanych sztuk, doktadnego opisu wady oraz oczekiwania klienta w zakresie rozstrzygniecia
reklamacji

c. Prosbe o dokumentacje fotograficzng zgtoszenia reklamacyjnego

d. Dateipodpis osoby zgtaszajgcej reklamacje

7. Terminy jakie obowigzujg KLIENTA w przypadku ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO to:

a. Dla uszkodzenia towaru podczas transportu — bezposrednio po dostawie zgtoszenie do kierowcy,
jednak nie pdzniej niz 2 dni robocze po podpisaniu dokumentéw dostawy

b. Dla niezgodnosci realizacji towaru z zamdéwieniem — 7 dni kalendarzowych dla wad jawnych,
brakéw lub nadwyzek w dostawie

c. 12 miesiecy dla wad ukrytych profili aluminiowych

d. 24 miesigce dla wad ukrytych okuc i akcesoriow

8. Jedli ztozone przez KLIENTA ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE spetni powyzsze wymogi formalne to zostanie w
firmie Laguna zarejestrowane pod indywidualnym numerem REKLAMACIJI a do KLIENTA zostanie wystana
informacja zwrotna.

9. Firma Laguna w ciggu 14 dni udzieli KLIENTOWI informacji nt. ztozonej reklamacji.

10. Jesli rozpatrzenie REKLAMACI]I wymaga dodatkowych informac;ji lub prébek wadliwego towaru to Klient
moze zostaé poproszony o ich udzielenie. W takich przypadkach termin rozstrzygniecia REKLAMAMCII moze
zostac¢ wydtuzony.

11. W przypadku uznania REKLAMACII firma Laguna moze wedtug swojego uznania:

a. Naprawié towar

b. Wymieni¢ towar na wolny od wad

c. Obnizy¢ cene towaru

d. Uzgodni¢ drogg negocjacji z KLIENTEM inny sposéb realizacji REKLAMACII

12. W przypadku przyjetej REKLAMAMCII KUPUJACY oczekuje na informacje od firmy Laguna w jakim terminie
i jaki sposob reklamowany towar zostanie odebrany. KUPUJACY zobowigzany jest odpowiednio
zabezpieczy¢ towar do transportu i oznaczy¢ go poprzez dotgczenie informacji o numerze pod jakim
REKLAMACIJA zostata zarejestrowana w firmie Laguna. Szczegétowe wytyczne nt. pakowania towaru do
zwrotu wysytane sg do klienta w przypadku decyzji o odbiorze towaru.

13. Firma Laguna jest zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci ( takze z rekojmi za wady), jesli KLIENT wiedziat
o wadzie towaru w chwili otrzymania oferty, ztozenia zamdéwienia lub dostarczenia dokumentu dostawy.

14. Ztozenie ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci za towar
wskazany na fakturze sprzedazy.
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ZGtOSZENIE REKLAMACYIJNE

Wypetnia Zgtaszajqcy:
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LP. INDEKS / NAZWATOWARU | NR FAKTURY

ILOSC

DOKtADNY OPIS WAD OCZEKIWANIA / ZADANIA

UPRZEJMIE PROSIMY O DOtACZENIE DOKUMENTACI)I FOTOGRAFICZNE)J

Data i podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje
Dane teleadresowe Klienta bedg wykorzystane wytgcznie w

toku procesu reklamacyjnego
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