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POLITYKA PRYWATNOSCI LAGUNA FABRYKA OKUC

§ 1. Informacje ogdlne
Kto jest administratorem Paristwa danych?

1. Polityka Prywatnosci Laguna Fabryka Okuc S.A okresla zasady przetwarzania, gromadzenia,
wykorzystania, ochrony i usuwania zgromadzonych danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikow/Klientéw/Kontrahentow w wszelkiego rodzaju umowach, serwisach elektronicznych w
tym e-sklep, portal B2B i innych form przekazania danych osobowych. W dalszej czesci zwanej
Laguna.

2. Administratorem Paristwa danych osobowych (ADO) jest Spétka Laguna Fabryka Okuc S.A. z siedzibg
w Gdarnisku (80-298) ul. Maszynowa 32A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarisk-Pdtnoc w Gdarisku VII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000936019, NIP: 5252564348, REGON: 146860844 . Administratorem jest
rowniez Sprzedawca i Ustugodawca systemow informatycznych obstugujgcych Laguna Fabryka Okuc.

3. Kontakt z Administratorem w sprawie przetwarzanych danych osobowych mozliwy jest za pomocq
wiadomosci email wystanej na adres info@laguna.pl!

§ 2. Ochrona danych osobowych
Jak Laguna dba o przekazane dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016.05.04).

2. Pod pojeciem danych osobowych rozumie sie wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. MozZliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktorqg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden bqd? kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajqcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng toZzsamos¢ osoby fizycznej.

3. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i nastepuje za Paristwa zgodgq, jednakze w
pewnych okreslonych przypadkach wyrazenie zgody mozZe okazac sie niezbedne. Brak wyrazenia
zgody moze skutkowac niemozliwosciq prawidtowego korzystania z wszelkich funkcjonalnosci
oferowanych przez Laguna.

4. Wyjgtkowo, dane osobowe przetwarzane sq bez udzielenia zgody w celu zawarcia i wykonania
umow, ktorej sq Paristwo stronq lub tez do podjecia dziatar na Panstwa zgdanie przed zawarciem
umow. Niepodanie danych osobowych w powyzszym przypadku i w zakresie okreslonym
formularzami w serwisach elektronicznych Laguna, skutkowac bedzie brakiem mozliwosci ich
zawarcia. Zakres danych niezbednych do realizacji umow zostanie Paristwu przedstawiony w
niniejszej Polityce Prywatnosci Laguna lub w dalszej korespondencji.

5. Panstwa dane osobowe mogq byc rowniez przetwarzane bez wyrazenia zgody w przypadku, gdy
bedzie to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (np. dane
osobowe sq niezbedne do wywigzania sie z obowigzkow ustawowych, w tym w szczegdlnosci
obowigzkow ksiegowo-podatkowych), a ich brak uniemozliwi wykonanie tych obowigzkdéw oraz gdy
przetwarzanie to wynika z prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

6. W celu poznania praw, ktdre przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych prosimy o
zapoznanie sie z dalszqg czescig Polityki Prywatnosci.
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7. Laguna stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone Paristwa danych osobowych,
doktadajqc przy tym szczegdlnej starannosci, aby dane osobowe byty:
a. przetwarzane zgodnie z prawem, w sposob rzetelny i przejrzysty,
b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach,
c. adekwatne, stosowne i ograniczone do celu, w jakim sq przetwarzane,
d. przechowywane w formie umoZzliwiajgcej Paristwa identyfikacje, przez okres nie dfuzszy niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania,
e. przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocq odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych.
8. Laguna wdrozyta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie w
zgodzie z obowiqgzujgcymi przepisami. W razie potrzeby Srodki te poddawane sq przeglgdom i
uaktualniane.

Z jakich danych korzystamy? Jak dtugo przechowywane sg dane?

1. Administrator zbiera dane osobowe w celu realizacji zwigzanych z korzystaniem z Swiadczeniem
ustug oferowanych przez Laguna oraz w celu wykonania czynnosci na Zgdanie osoby ktdrej dane
dotyczq, w tym miedzy innymi zawarcia umowy, jej realizacji oraz Swiadczenia obstugi
posprzedazowe.

2. Administrator przetwarza dane( maksymalny zakres) nastepujgce dane osobowe:

a. dane podane w formularzach w tym : formularzu rejestracji konta, formularzu kontaktowym,
formularzu zamdwienia, dane z tresci umadw tj. imie i nazwisko, e-mail, data urodzenia, adres
korespondencyjny, adres dostawy;

b. dane z innych Zrddet, w szczegdlnosci zebrane w formie plikdw cookies informacje takie, jak ID
urzqgdzenia, adres MAC, adres IP, system operacyjny, ustawienia urzqdzenia, ustawiony jezyk, rodzaj
przeglgdarki, dane dotyczqce Paristwa aktywnosci na naszych serwisach elektronicznych oraz
informacje o interakcjach z udostepnianymi tresciami.

c. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosc, kraj), adres zamieszkania, jezeli jest inny niz
adres dostawy. W przypadku klientow prowadzgcych dziatalnosc¢ gospodarczq przetwarzane bedq
rowniez dane identyfikujgce te dziatalnosc¢ (nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), adres
prowadzonej dziatalnosci/siedziby), dane identyfikujqce przedstawiciela klienta.

3. Zgromadzone dane osobowe sq przetwarzane co do zasady przez okres niezbedny do realizacji umow
oraz wywigzania sie przez Laguna z obowigzkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

4. W dalszym zakresie Paristwa dane sq przetwarzane przez okresy wynikajgce z obowigzujgcych
przepisow prawa w zakresie przedawnienia roszczen.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody sq przetwarzane i przechowywane przez Laguna do czasu jej
cofniecia.

6. Dane wykorzystywane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedq przechowywane przez
okres niezbedny do jego realizacji lub do czasu wniesienia sprzeciwu, jezeli Laguna uzna sprzeciw za
zasadny.

Jakie sg podstawy przetwarzania danych? W jakich celach wykorzystujemy dane?

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 RODO. Wsrod
podstaw, na podstawie ktorych bedziemy przetwarzac Paristwa dane osobowe, po spetnieniu
okreslonych warunkdéw, mozna wyrdznic:

a. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — osoba, ktorej dane dotyczq, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
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danych osobowych w jednym lub w wiekszej liczbie okreslonych celow;

b. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej stronq jest
osoba, ktdrej dane dotyczq, lub do podjecia dziatari na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczq, przed
zawarciem umowy;

c. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze;

d. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzeciq, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majq interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktdérej dane dotyczq jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych wymaga zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. W
przypadku, gdy przetwarzanie bedzie odbywato sie na podstawie z pkt 1 lit. d powyzej — tj. na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow Administratora — Laguna kazdorazowo poinformuje
Panstwa o istnieniu takiego prawnie uzasadnionego interesu, jezeli nie znajduje on pokrycia w celach
wymienionych w Polityce Prywatnosci.

3. Wsréd mozliwych celdw przetwarzania danych osobowych przez Administratora wyrdzniamy:

a. zawarcie i realizacje umow o swiadczenie ustug lub podjecie dziatan zwigzanych z serwisami
elektronicznymi na Zgdanie przysztego Klienta przed ich zawarciem (dane osobowe sq zatem
przetwarzane w celu prowadzenia dziatan zwigzanych z serwisami elektronicznymi Laguna, aby
mogli Paristwo w petni korzystac z funkcjonalnosci i korzysci jakie oferujg w tym poprzez sktadanie
zamaowien bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy zakupowych, zarzgdzania
zgodami w serwisie itp.);

b. zawarcie i realizacje Umowy SprzedaZzy lub podjecie dziatari na Zgdanie przysztego Klienta przed jej
zawarciem (dane osobowe sqg nam potrzebne do zrealizowania sktadanego zamdwienia i
prawidtowego wykonania zawartej umowy — bez odpowiednich informacji Laguna nie bedzie w
stanie zarezerwowac, czy tez wystac do Panistwa okreslonych produktow lub skontaktowac sie w ich
sprawie);

c. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji (dbajgc o jakosc¢ oferowanych produktéw Laguna oferuje
Klientom rozwigzania jedynie najwyzszej jakosci — mimo to, Laguna nie jest w stanie w petni
wykluczyé¢ bteddow produkcyjnych, ktdre nie zostaty wykryte w trakcie naszej rygorystycznej kontroli
jakosci);

d. prezentowanie reklam, ofert lub promocji dotyczqcych produktow i ustug oferowanych przez nas i
naszych partnerdw biznesowych, w szczegdlnosci w celu Swiadczenia ustugi serwisow
elektronicznych;

e. ocena i analizowanie aktywnosci Klientow w trybie zautomatyzowanego przetwarzania Danych
Osobowych (profilowanie) w celu zaprezentowania reklam, ofert, promocji i produktow
dostosowanych do Paristwa zainteresowan w szczegdlnosci w ramach realizacji ustug serwiséw
elektronicznych oraz przy pomocy analiz rynkowych i statystycznych (oferowane w ten sposéb
promocje, ustugi i reklamy nie bedq wptywaty w sposdb bezposredni na podejmowane przez Paristwa
decyzje);

f. prowadzenie korespondencji z Klientami i odpowiadanie na nig,

g. wypetnienie obowigzkdw prawnych wynikajgcych z przepisow, w tym w szczegdlnosci przepisow
podatkowych i rachunkowych, zwtaszcza w trakcie realizowania odptatnych umow;

h. realizowanie prawnie uzasadnionych interesow Administratora, a w szczegolnosci dochodzenie
roszczen i obrona przed podnoszonymi roszczeniami.
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Jakie prawa przystugujg osobie, ktérej dane sg przetwarzane?

1. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami przystuguje Paristwu prawo zgdania dostepu do
przetwarzanych danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przeniesienia danych. W przypadku
wczesniejszego wyrazenia zgody mogq Paristwo rowniez skorzystac z prawa do jej wycofania w
dowolnym momencie.

2. Woycofanie zgody w trakcie przetwarzania danych osobowych nie wptywa na zgodnosc z prawem
uprzednich proceséw przetwarzania.

3. Spetnienie wszystkich prosb i wnioskow dotyczgcych przetwarzanych przez nas danych osobowych
nie bedzie mozZliwe w zakresie, w jakim jestesmy zwigzani obowiqzujgcymi przepisami.

Co zrobi¢, gdy uznajg Panstwo, ze dane osobowe przetwarzane sg niewtfasciwie?

1. Skorzystanie z przystugujgcych Paristwu praw jest mozZliwe w drodze kontaktu mailowe na adres
e-mail info@laguna.p! Wraz z otrzymaniem wiadomosci powiadomimy Paristwa w moZliwie
najkrotszym czasie o podjetych dziataniach lub powodach odmowy ich podjecia.

2. W razie braku usatysfakcjonowania z podejmowanych dziatan lub procesu przetwarzania i ochrony
przetwarzanych danych osobowych sq Paristwo uprawnieni do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy dane osobowe sg przekazywane podmiotom trzecim?

1. Dane osobowe moggq zostac przekazane ustugodawcom i podmiotom, ktdre zostaty przez nas
zaangazowane do realizowania zawartych z Paristwem umow oraz ktdre Swiadczq ustugi niezbedne
do prawidtowego dziatania serwiséw elektronicznych w tym realizacji umdéw, stron www, portalu B2b
czy e-sklepu (np. kurierom, dostawcom oprogramowania, podmiotom obstugujgcym ptatnosci).

2. Panstwa dane ujawniane sq w ograniczonym zakresie. Podmioty, ktorym ujawniamy dane, zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci i tajemnicy, a w oparciu o stosowne umowy, zostaty réwniez
zobowigzane do wykorzystywania danych jedynie do powierzonych im celdw i przy zachowaniu zasad
ochrony nie mniej korzystnych niz w Laguna.

3. Wyjgtkowo, w zaleznosci od ustugodawcy, podmioty, ktérym przekazalismy Panstwa dane osobowe,
mogq samodzielnie okreslac cele i sposoby przetwarzania danych w zakresie zawartych z nami umoéw
oraz obowigzujgcych przepisow prawa, ktore wigzg te podmioty (sq to w szczegdlnosci operatorzy
pocztowi, dostawcy ustug transportowych oraz wspierajgce nas kancelarie prawne).

4. Laguna udostepnia Paristwa dane osobowe odpowiednim organom paristwowym na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku wyrazenia zgody na pliki cookies (dalej: Cookies), odbiorcami Parnstwa danych
osobowych mogq byc réwniez zewnetrzni ustugodawcy, ktdrzy sq odpowiedzialni za dostarczanie
tresci i komunikatow marketingowych. Wiecej informacji w czesci zatytutowanej Cookies.

6. W ramach dziatalnosci Laguna co do zasady nie przewidujemy okolicznosci, w ktdrej Paristwa dane
osobowe zostang przekazane do krajow trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

a. Paristwa dane mogq zostac¢ wyjgtkowo przekazane naszym partnerom przetwarzajgcym je poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), gtdwnie USA.

b. W przypadku ewentualnego przekazania, dane zostang przetransferowane tylko w niezbednym
zakresie, zwigzanym ze swiadczeniem przez tych partneréw na rzecz Laguna ustug, zwtaszcza
informatycznych.

c. Bezpieczenstwo Panistwa danych zapewniajq standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejskq. Staramy sie rowniez zeby nasi partnerzy byli objeci programem tzw. Privacy
Shield.
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d. Kopia stosowanych przez nas zabezpieczen dotyczqcych transferu danych do panstw poza EOG
dostepna jest u Administratora po uprzednim kontakcie.

Kwestie marketingowe oraz jak zrezygnowac z przekazywania informacji przez Laguna®?

1. W ramach korzystania z serwiséw informatycznych Laguna (w tym : e-sklep, portal B2B, stron www)
mogq Paristwo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie dodatkowych informacji marketingowych
dotyczqgcych naszych produktow i oferowanych przez nas ustug oraz produktdw i ustug oferowanych
przez naszych partnerdw.

2. W ramach powyzZszej zgody wyrazajg Paristwo zgode na otrzymywanie od Laguna droggq
elektroniczng na wskazany adres e-mail informacji handlowych dotyczqcych produktéw i ustug
oferowanych przez Laguna oraz informacji handlowych w celach marketingowych podmiotow
wspotpracujgcych z Laguna j. w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 poz. 334).

3. Jezeli chcg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania informacji marketingowych, w tym informacji o
promocjach i ciekawych wskazowkach o naszych towarach lub tez innych ustug zwigzanych z
serwisami elektronicznymi, prosimy o wycofanie udzielonej zgody poprzez poinformowanie nas
zgodhnie zasadami przyjetymi w Polityce Prywatnosci lub tez o wycofanie zgody poprzez skorzystanie
Z funkcji dostepnej w serwisach elektronicznych polegajgcej na rezygnacji z ustugi lub poprzez
skorzystanie z funkcjonalnosci wypisania dostepnej w otrzymanych wiadomosciach albo poprzez
wystanie maila z zgdaniem zaprzestania wysytania informacji marketingowych na adres e-mail
info@laguna.pl

Cookies

1. Laguna uzywa plikéw Cookies aby serwisy informatyczne, w tym strony internetowe www.laguna.pl ,
www.gustavson.com.pl, www.animadomus.com.pl i www.skleplaguna.pl oraz udostepnione na niej
funkcjonalnosci dziataty poprawnie i prezentowaty informacje odpowiadajgce Parstwa
zainteresowaniom i preferencjom.

2. Cookies okresla sie jako mate pliki tekstowe, zapisywane przez przeglgdarke internetowq na dysku
komputera, tabletu, telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego. Pliki majg na celu przechowywanie
informacji stuzgcych do identyfikacji Paristwa i Panstwa przeglgdarki oraz zapamietywania ostatnich
aktywnosci.

3. Cookies dzielg sie na niezbedne oraz takie, ktorych wykorzystywanie nie jest konieczne dla
prawidtowego Swiadczenia ustug.

4. Wiekszosc przeglgdarek internetowych domysinie akceptuje zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma
mozliwos¢ okreslenia warunkow korzystania z plikdw Cookies za pomocq ustawien wtasnej
przeglgdarki internetowej. Mogq zatem ograniczy¢ Paristwo czesciowo (np. czasowo) lub tez
catkowicie wytgczy¢ mozliwosc zapisywania Cookies. Wytgczenie zapisywania Cookies moze przetozyc
sie na niektdre funkcjonalnosci serwiséw elektronicznych, w tym e-Sklepu oraz stron www Laguna.
Cookies nieistotne nie bedg zapisywane w pamieci przeglgdarki do czasu wyrazenia zgody.

5. Ustawienia przeglgdarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sq istotne z punktu widzenia zgody
na korzystanie z plikdw Cookies przez nasze serwisy elektroniczne— zgodnie z przepisami taka zgoda
moze byc rowniez wyrazona poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej. W przypadku, gdy nie
wyrazajq Paristwo takiej zgody, prosimy o zmiane ustawien przeglgdarki internetowej. Szczegdéfowe
informacje na temat zmiany ustawien dotyczqcych plikdw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych dostepne sq w dziale pomocy przeglgdarki
internetowe.

6. Administrator moze korzysta¢ w swoich serwisach elektronicznych, w tym na stronach www z ustug
Google Analytics dostarczanych przez firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
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View, CA 94043, USA), ktore pomagajq analizowac ruch w serwisach elektronicznych Laguna.
Gromadzone w ten sposob dane sq przetwarzane w ramach powyzszych ustug w sposob
zanonimizowany (sq to tzw. dane eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajq identyfikacje osoby) do
generowania statystyk pomocnych w administrowaniu serwisami elektronicznymi. Dane te majg
charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych (danych osobowych) osoby
odwiedzajgce strony serwisow elektornicznych. Administrator korzystajgc z powyzZszych ustug
gromadzi takie dane jak Zrédta i medium pozyskania odwiedzajgcych serwisy elektroniczne Laguna
oraz sposob ich zachowania na stronach internetowych, informacje na temat urzgdzen i przeglgdarek
z ktdrych odwiedzajq strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek,
ptec) i zainteresowania.

§ 3. Postanowienia koricowe

1. W ramach prowadzonych serwisow elektronicznych, w tym sklepu internetowego oraz stron www i
innych doktadamy wszelkich staran, aby Paristwa dane osobowe podlegaty mozliwie jak
najszerszemu zakresowi ochrony. Niemniej jednak serwisy elektroniczne Laguna mogq zawierac
odnosniki do innych stron internetowych.

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby odnosniki umieszczane na serwisach elektronicznych
Laguna nie prowadzity do bezprawnego przetwarzania Paristwa danych osobowych. Laguna nie
ponosi odpowiedzialnosci za kwestie przetwarzania danych osobowych na tych stronach
internetowych i platformach oraz zgodnos¢ z prawem majgcych tam miejsce procesow przetwarzania
danych osobowych, w zwiqgzku z czym Laguna zacheca do zapoznania sie z politykq prywatnosci stron
internetowych, na ktore mogq Paristwo przejs¢.

Laguna GUSTAVWSON' CAVA animadomus’

interior sliding systems pocket & frame door systems doors production interior solutions



